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1 Allmant

Dessa villkor &r en integrerad del av alla erbjudanden, férséljningar och leveranser fran ZIP Screen
Specialisten AB, nedan kallad séljaren. Képaren/den presumtiva kdparen, nedan kallad kunden,
bekraftar att han/hon ar 6ver 18 ar. Villkoren kompletteras av avtalslagen, konsumentkoplagen och
annan relevant norsk lagstiftning.

2 Erbjudande och avtal

Om saljaren har deltagit i utarbetandet av en offert for kunden baseras denna pa sédljarens forstaelse
av specifikationerna etc. i kundens forfragan. Saljaren ar inte ansvarig for fel och brister i detta
avseende. Kunden ar skyldig att kontrollera alla produkter och parametrar i det aktuella erbjudandet
innan bestéllning. Eventuella avtal utdver detta maste vara skriftliga (e-post).

Bestallningar gors i webbutiken och forutsatter att du godkanner dessa villkor. Efter betalningen
anses bestéllningen vara i produktion.

Alla forfragningar om aktuella kép och/eller dessa villkor besvaras inom 48 timmar (exklusive helger,
helgdagar och helgdagar).

3 Leveranstid

Leveranstiden ar 4-7 veckor. Férseningar som beror pa orsaker utanfér saljarens kontroll utgor inte
en grund for att hdva kopet (force majeure). Forseningar utéver de ovan ndmnda leveranstiderna kan
uppsta hos tillverkaren/underleverantdrerna i handelse av att smittskyddsatgérder inférs mot t.ex.
Covid-19. Om leveranstiden overskrider det antal veckor som namns ovan har kunden ratt att hava
kopet.

Transporten skots av DB Schenker. Transporthjalp, forutom avlastning fran fordonet, tillhandahalls
inte. Varorna anses vara levererade nar de stalls till kundens férfogande pa eller i ndrheten av
kundens adress. Vid mottagandet av varorna ar kunden skyldig att undersdka férpackningen for att
upptacka yttre skador. Synliga skador pa produkten/férpackningen ska antecknas pa leveranssedeln,
som ska intygas av chaufféren. Om skadorna pa forpackningen dr sddana att man misstanker att
sjalva produkten ar skadad, ska ladan 6ppnas och produkten kontrolleras med avseende pa synliga
skador omedelbart efter det att chaufforen har lamnat platsen. Skador pa sjalva produkten ska
dokumenteras och omedelbart rapporteras till sdljaren. Produkter med synliga transportskador far
inte installeras eller anvandas om inget annat avtalats. En skadad produkt som transporteras
och/eller monteras accepteras i det skick den kan vara. Skador pa monterade produkter kommer i
allmanhet att avvisas eftersom skadan kan ha uppstatt under monteringen.

Kunden rekommenderas att behalla alla forpackningar tills alla produkter d&r monterade och testade.

Utvandiga produkter levereras utan fastmaterial (tillval for ZIP Screen 95).
Utvandiga motoriserade produkter levereras med en avskalad motorkabel (utan stickpropp).
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4 Garanti och klagomal

Garanti- och reklamationstiden for alla produkter ar 7 ar. Kunden maste reklamera inom en rimlig tid
efter att felet upptackts eller borde ha upptackts. Detta ger aterforsaljaren mojlighet att vidta
korrigerande atgarder. Forsummade symtom pa defekter, bristande inspektion och/eller bristande
underhall kan leda till komponentfel och funktionsstorningar. Avhjalpning tacks da inte av garantin
eller reklamationen.

Kunden &r skyldig att bekanta sig med den produktinformation som finns pa webbutikens sida. De
produktférhallanden som beskrivs i produktinformationen utgor ingen grund for klagomal.

I hdndelse av fel eller brister tar saljaren tillbaka produkten och atgardar felet/bristen eller ersatter
varan. Séljaren star for fraktkostnaderna for att returnera och skicka den reparerade/nya produkten.
Om felet ar av sadan art eller omfattning att det ar mojligt for kunden att sjalv reparera det, kan
detta goras enligt sdljarens anvisningar. Produktens garanti ar tryggad genom en sadan reparation.

Tillfalliga kostnader tacks inte. Detta innebar bland annat att féljande inte tacks: Kostnader som
kunden adrar sig i samband med montorer, elektriker, byggnadsstallningar etc. i handelse av
leveransfel eller férseningar.

Produkterna maste installeras och stoppgranserna maste stallas in eller programmeras innan
produkten anvands. Anvandning av produkten samt inspektion och underhall maste ske i enlighet
med information fran saljaren for att garantin ska gélla.

Kunden rekommenderas att dokumentera inspektioner och utfért underhall.

Du kan registrera ditt klagomal til séljar pa post@zipscreens.se

5 Reservationer

Eventuella skador, fel eller brister som beror pa felaktig installation, programmering, anvandning
eller bristande inspektion och underhall r kundens ansvar. Eventuella kostnader i samband med
reparationer/avhjalpning ska baras av kunden efter att séljaren har betalat.

Anslutningen till det fasta elsystemet maste enligt foreskrifterna utféras av en auktoriserad
elektriker. Om styrsystemet levereras av en tredje part (Smarthusstyring) och systemet inte fungerar
som forvantat, och felet ligger i styrsystemet, kommer eventuell felsékning/arbete att faktureras
kunden.

6 Betalning och sdkerhet

Betalningen sker i webbutiken med ett betal- eller kreditkort. Vid stérre bestallningar kan parterna
komma 6verens om delbetalning. Bestallda varor skickas eller stalls till kbparens férfogande nar
saljaren har mottagit full betalning. Efter forfallodagen berdknas drojsmalsranta enligt gallande
réantesatser. Saljaren behaller dganderatten till de levererade varorna tills full betalning har
registrerats pa saljarens konto. Saljaren forbehaller sig ratten att gora en kreditbedémning av kunden
och/eller annullera bestéllningar utan att behdva ange skal. Kunden kommer att krediteras hela
kopeskillingen.
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7 Ratt till angerratt och uppsagning

Kunden har ingen angerratt nar det galler tillverkningskop. Vid annullering av en bestallning efter
produktionsstart ar kunden ansvarig for de kostnader som uppstatt efter reglering fran saljaren. Nar
sdljaren har mottagit den 6éverenskomna avrdkningen upphor alla avtalsenliga fordringar och
skyldigheter for bada parter.

8 Personuppgifter

Om kunden vill fa tillgang till den information som vi har lagrat om kunden i vara system kan kunden
kontakta oss pa post@zipscreens.se ZIP Screen Specialisten AB anvander inte personuppgifter fran
kunden for direktmarknadsforing via telefon eller e-post om inte kunden har gett oss sitt samtycke
till detta.
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